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PRESENTACION

De acuerdo al Nuevo Cdédigo de los Nifos y Adolescentes, las nifas, nifos y adoles-
centes tienen derecho a la educacion, salud, a vivir en familia, y a recibir un buen
trato. Sin embargo, en la realidad observamos que para muchos de ellos y ellas
estos derechos no se cumplen.

Existen muchas razones por las cuales sucede esto, una de ellas es la pobreza eco-
némica que no facilita condiciones para que los nifos, nifias y adolescentes acce-
dan a la escuela. Los patrones culturales son otra razén por la que las familias
colocan a sus hijas e hijos a trabajar en la creencia que el trabajo infantil les hace
responsables y <hombres y mujeres de bien» cuando sean adultos. Por otro lado, la
falta de reconocimiento de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes y la falta
de voluntad politica de los gobernantes, desfavorecen ain mas este contexto.

Para el caso de las nifas, nifos y adolescentes que trabajan en el servicio doméstico
en hogares de terceros, la salida a muy temprana edad de sus familias, el aprendiza-
je de nuevos patrones culturales en condiciones de discriminaciéon y maltrato, les
genera consecuencias negativas en su vida emocional, tales como depresion y tris-
teza. Esto ocurre porque los lazos afectivos se rompen abruptamente sin un proce-
so de entendimiento de esta nueva experiencia en su vida.

Asimismo, cuentan con pocas posibilidades de desarrollarse, porque si van a la
escuela, asisten al turno de la noche, llegan cansados a la escuela luego de haber
trabajado una larga jornada y se les da muy poco tiempo para que hagan sus tareas
escolares. Con estas limitaciones en su educacion, es dificil que puedan acceder a
mejores condiciones de vida.

Frente a esta situacion, las instituciones de proteccion, como las Defensorias del
Nifo y del Adolescente, tienen una labor muy importante en la atencién y protec-
cién de las nifas y adolescentes trabajadoras del hogar.

La presente guia se ha elaborado para aportar informacién, procedimientos y reco-
mendaciones para realizar tramites administrativos o legales segun lo requiera el
caso.




ANTECEDENTES

Nifos, hinas y adolescentes
trabajadores del hogar en el Peru

En el Perd tenemos una poblacién total de
26°748,972 habitantes. De éstos, el 39% son
menores de 18 anos y del total de nifos, ni-
nas y adolescentes del Perd, el 18% trabajay
el 6% lo hace en el servicio doméstico (OIT,
2001).

Varios factores explican el trabajo doméstico. Entre los principales se
encuentran las condiciones de pobreza de las familias; la ausencia de
lugares de acogida temporales desde las instancias publicas, para nifos,

nifas y adolescentes en situacion de riesgo; la motivacién y el deseo de
’ las ninas, nifios o adolescentes de estudiar; y, en algunos casos, evitar el
maltrato y acoso sexual del que son victimas en sus propios hogares;
todo esto que ellos y ellas ingresen a distintos hogares como alternativa
de un mejor porvenir.

Por otro lado, las familias empleadoras demandan el trabajo de nifos,
nifas y adolescentes en el hogar debido a que son un personal décil que
’ se adecta facilmente a sus necesidades y normas. Se constituyen en
mano de obra barata que resulta atil, incluso hasta para acompanar, ju-
gar y entretener a los hijos e hijas de los empleadores.
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En la mayoria de casos, el trabajo doméstico de los nifios, nifas y ado-
lescentes se reconoce como una ayuda y no como un trabajo, esto signi-
» fica no reconocerles un sueldo, beneficios sociales y mucho menos dere-
chos laborales. Sélo el 55% recibe alguna remuneracion. En general,
quienes reciben pago por su trabajo obtienen del 15% al 30% del sueldo
minimo vital, es decir, entre 50 y 175 soles peruanos (OIT, 2001).

Las jornadas laborales de los nifios, nifas y adolescentes trabajadores
» del hogar oscilan entre 10 a 15 horas diarias. Los beneficios sociales que

obtienen son muy limitados y casi inexistentes. El 70% no cuenta con

vacaciones y solo el 1% estd inscrito en el Seguro Social (OIT, 2001).

Por si fuera poco, la mayor parte de nifios, ninas y adolescentes que
trabajan son victimas de maltrato fisico y psicolégico como insultos,
golpes, humillaciones e incluso, en algunos casos, de abuso sexual. Su-

’ fren discriminacion racial y cultural. Trabajan estando enfermos, se les
brinda comidas diferenciadas y con poco valor nutritivo, en horarios y
espacios distintos al resto de la familia. Carecen de afecto y contacto con
sus padres y pasan la mayor parte del tiempo en condiciones de aisla-
miento y soledad.

Frente a este panorama de incumplimiento de los derechos, las Defensorias
del Nino y el Adolescente, y en especial las DEMUNAS, se presentan

’ como la instancia de proteccién y defensa con mayor potencial y capaci-
dad de intervencion. Los retos para ellas son muy grandes, pero la urgen-
cia y necesidad exige una mayor eficiencia frente a la gran demanda que
espera impaciente un real cumplimiento de sus derechos.

La presente guia reine algunos procedimientos que pueden efectuar
las Defensorias del Nifio y del Adolescente para la proteccién de los y
las adolescentes que trabajan en hogares de terceros en el servicio
doméstico.
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DERECHOS DE LAS
ADOLESCENTES

QUE TRABAJAN EN EL

SERVICIO DOMESTICO EN
HOGARES DE TERCEROS

o Donde se encuentran
la hormas que amparah a las
& e adolescentes que trabajan
en hogares de terceros
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Las principales normas que amparan a las adolescentes que trabajan en hoga-
res de terceros se encuentran en:

® Convencion sobre los Derechos del Nino.
m La Constitucidn Politica del Peru.

m Ley 27337 "El Nuevo Cédigo de los Ninos y
Adolescentes".

m Ley 27986 "Ley de las Trabajadoras del Hogar
y su Reglamento".

m Ley N° 27711 "Ley del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo".

B Ley N° 233384 "Ley General de Educacién".

m Directiva N° 021-VMIGP Vice Ministerio de
Gestion Pedagogica: disposiciones para garan-
tizar equidad en el acceso a la educacién a
nifos, nifas y adolescentes que trabajany a
todos los que presentan necesidades educa-
tivas especiales.

m Directiva N° 027-VMIGP Vice Ministerio de
Gestion Pedagogica: disposiciones para garan-
tizar equidad en el acceso a la educacién a
nifos, nifas y adolescentes que trabajany a
todos los que presentan necesidades educa-
tivas especiales.

® Reglamento de la Ley 27007 del Servicio de
Defensorias del Nifio y del Adolescente.

W Ley 27306 que modifica a la Ley 26260 de
Proteccion frente a la Violencia Familiar.

m Ley 27972 «Ley Organica de Municipalidades».
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o Desde qué edad
pueden trabajar l0s hifos,
& e NiNasy adolescentes
en hogares de terceros

El Nuevo Cédigo de los Ninos y Adolescentes dice que la edad minima para
trabajar en un hogar que no es el propio, es a partir de los catorce afnos. Sélo
en casos excepcionales es permitido el trabajo de ninos o nifas desde los doce
anos, con autorizacion expresa de sus padres o responsables (CNA: Articulo
51°).

O En qué casos
6? se autoriza
® ¢l trabajo infantil

El Nuevo Cadigo de los Nifios y Adolescentes autoriza el trabajo infantil siempre
y cuando las labores que realicen los y las adolescentes no perjudiquen su
salud, desarrollo, ni interfieran o limiten su asistencia a los centros educativos
y permitan su participacién en programas de orientaciéon o formacién profe-
sional (CNA: Articulo 51°).

0 Tiene oy
6? el sector salud
® 3lgunha obligacion

El sector salud tiene la obligacion de velar por la salud de los y las adolescen-
tes que trabajan en hogares de terceros. Para ello, debe examinarlos periodi-
camente a través de exdamenes médicos gratuitos (CNA: Articulo 55°).
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o Cuantas horas
6 debe trabajar unh adolescente
® en un diag o en una semaha

Las horas de trabajo de un o una adolescente estan establecidas en el Nuevo
Cédigo de los Nifios y Adolescentes y tiene relacion directa con la edad.

Si el o la adolescente tiene entre doce afios a catorce afios no debera trabajar
mas de cuatro horas diarias, ni veinticuatro semanales.

Si el o la adolescente tiene entre quince y diecisiete afios no debera trabajar
mas de seis horas diarias ni treinta y seis horas semanales (CNA: Articulo
56°).

O Cual debe ser |la remuneracion
&? del adolescente
® +trabajador del hogar

El o la adolescente trabajadora del hogar debe recibir la misma remuneracion
que reciben los o las trabajadoras domésticas adultas. En ningin caso debe
recibir una remuneracion menor (CNA: Articulo 59°).

trabajadora con alguna

O ? Debe contar |a adolescente
& ® jdentificacion

Si, toda adolescente que trabaja debe estar provista de una libreta otorgada
por quien confiri6 la autorizacién para el trabajo. En ésta deben mostrarse
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todos los datos relacionados al o la adolescente trabajadora y al empleador
(CNA: Articulo 60°). La municipalidad es la instancia que tiene competencia
para otorgar dicha identificacion.

o Qué facilidades
deben tener
& e |08V las adolesCentes
trabajadores

Una de las facilidades mas importantes que deben tener los o las adolescentes
que trabajan es la relacionada al estudio. Las personas que contraten a ado-
lescentes en sus hogares estan obligadas a concederles facilidades para garan-
tizar su asistencia de manera regular a la escuela, para que cumplan adecua-
damente con sus responsabilidades escolares, incluyendo la elaboracién de
sus tareas y estudio en época de examenes.

Es preferible concederles las vacaciones pagadas durante la época de sus vaca-
ciones escolares (CNA: Articulo 61°).
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Tienhen derecho
° a la seguridad social
loS Y las adolesCentes que
& @ trabajan en el servicio doméstico
en hogares de terceros

Los y las adolescentes que trabajan bajo cualquiera de las modalidades ampa-
radas por esta ley, tienen derecho a la seguridad social obligatoria, por lo me-
nos en el régimen de prestaciones de salud. Es obligacién de los empleadores
cumplir con estas disposiciones (CNA: Articulo 64°).

Qué instituciones tienen
O competenCia legal para proteger
? Yy defender |0s dereCchos de [0S
® vy |as adolescentes que trabajan
en el servicio domeéstico

® El Estado, protege en forma especial al adolescente que trabaja (CNA:
Articulo 22°).

® El MIMDES, encargado de la proteccion al adolescente trabajador y tra-
bajadora en forma coordinada y complementaria con los sectores trabajo,
salud y educacién, asi como con los gobiernos regionales y municipales.
(CNA: Articulo 49°).

® El sector trabajo y los municipios, encargados de brindar las autoriza-
ciones para el trabajo. Estas deben entregarse de forma gratuita (CNA:
Articulo 52°).

®  El sector salud, encargado de emitir de manera gratuita el certificado de
salud (CNA: Articulo 54°-b).
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® El sector educacion, que garantiza la gratuidad de la matricula escolary
constata que los empleadores cumplan con la norma de permitir la asis-
tencia diaria de la adolescente a la escuela. De no ser asi deben informar a
la autoridad superior de su instituciéon (CNA: Articulos: 14°, 16°, 17°,
18°y 199).

? Qué responsabilidad

°
& tiene [a DEMUNA
® en el traba)o infantil

El Nuevo Cédigo de los Ninos y Adolescentes explicita
que es la municipalidad provincial o distrital
quien se encargara en su jurisdiccion de otorgar
la libreta al o la adolescente trabajador(a),
doméstico(a) por cuenta propia o
en forma independiente

(CNA: Articulo 52°).

La DEMUNA es la instancia municipal
de protecciéon y defensa de los derechos
de los nifos, nifas y adolescentes,
autorizada por el Nuevo Cédigo de

Los Nifios y Adolescentes y por

la Ley de Municipalidades, y es a quien
se le debe delegar dicha funcién. SRS
Asimismo, interviene cuando
se encuentran amenazados o
vulnerados sus derechos y

se encarga de supervisar y ——
L

denunciar faltas y delitos ante
las autoridades judiciales
y policiales.
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Cuadles son |os requisitos
® para otorgar |3 autorizacion
& o a |0S Y |as adolescentes
trabajadores de| hogar

Son requisitos para otorgar autorizacion para el trabajo de adolescentes:

- Que el trabajo no perturbe la asistencia regular a la escuela.

- Que el certificado médico acredite la capacidad fisica, mental y emocional
del o la adolescente para realizar las labores (evaluacion fisica y psicolégica).

- Que ningun adolescente sea admitido(a) al trabajo sin la debida autori-
zacion.



[ |
ETAPAS A SEGULR
PARA LA ATENCION

DE CASOS
EN UNA DEMUNA

DEMUNA |

Cuanhdo un
Caso ingresa a
la DEMUNA,
este debera
sesuir el
siguiente
proceso:
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Recepcion
|

ya

2.
Cadlificacion
]

Es la etapa en donde la defensora o el de-
fensor toma conocimiento del caso. El usua-
rio o usuaria puede presentar su caso en
forma verbal o escrita. Este caso puede ser
presentado por la persona involucrada, un
familiar o una tercera persona.

Es en esta etapa donde el defensor o defen-
sora realiza las entrevistas a las partes
involucradas en el caso. Se puede comple-
tar la informacién con la verificacion del
caso o de la solicitud a otros especialistas
para su evaluacion.

xﬁ:ﬁ'll DEMUNA}

Consiste en evaluar el caso recepcionado
para decidir la accion a seguir.

a) Registro del caso

Se llena la ficha de atencién de casos, que
obligatoriamente forma parte del expedien-
te. Es importante tener presente que para
cada caso se cuenta un expediente y es de
caracter CONFIDENCIAL.

Las partes sélo tienen acceso a las actas que contengan sus acuerdos o com-

promisos.
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b) Invitacién al empleador o empleadora

Se invita al empleador o empleadora a una entrevista o audiencia. Durante
ésta, se debe utilizar la ficha correspondiente

c) Derivacion
El caso se debe derivar si:

- Constituye falta o delito.

- Si hubiese investigacion policial o proceso judicial.

- Si no se puede brindar atenciéon especializada.

- Si realizada la audiencia, no se lograse acuerdo alguno.

Si se ha determinado la realizacion de una
audiencia orientada a la conciliacidn, se

3 debe tener presente que ésta se da cuando

: las partes asumen obligaciones y compro-

Ejec Ucién misos, garantizando con ellos el cumpli-
miento de los derechos del o la adolescen-

de \d OCCién te. La audiencia deberia concluir con la fir-

ma del acta. En el caso que se trate del res-

e peto a un derecho incumplido de parte de
la empleadora, se firmara un acta de com-
promiso por parte del empleador o la
empleadora.
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1| Consiste en verificar el cumplimiento de lo
' acordado. Se recomienda detallarlo en el

Seguimjen']-o acta. Lo puede ejecutar la defensoria, los

promotores defensores o las instituciones
I——— organizadas en una red de servicios de pro-

teccién y vigilancia.

IMPORTANTE

So6lo la DEMUNA acreditada por el MIMDES puede
otorgar actas con titulo de ejecucion. Para ello la
DEMUNA estara registrada y el conciliador defensor
debera tener autorizaciéon como conciliador
extrajudicial y conciliador en familia.
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PROCEDIMIENTQOS PARA LA ATENCION
DE CASOS DE ADOLESCENTES QUE
TRABAJAN EN EL SERVICIO DOMESTICO
EN HOGARES DE TERCEROS

En esta parte de |a guia
se presentaran algunos de |os
Casos mas comunes que las
DEMUNAS han atendido con
relacCion al trabajo domestico,
asl como |os Criterios ¥
procedimientos apliCados en |a
intervencion del Caso.
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Materias atendidas:
3.1 Falta de pago.
3.2 Incumplimiento de los acuerdos del contrato.
3.3 Inasistencia a la escuela.
3.4 Incumplimiento de su derecho al descanso.
3.5 Incumplimiento a la atencidn en salud.
3.6 Incumplimiento de su jornada laboral.

3.7 Maltrato.

3.1 FALTA DE PAGO

]

Por intermedio de su tia Agripina, Juana, adolescente de |7 anos,
consiguid trabajar en la casa de la sefiora Maria. Para ello firmaron
un documento privado en el que se acordaba:

- Que Juana trabajaria cama adentro.

- Que realizaria labores domésticas de cocina, limpieza y lavado.

- Que recibiria como pago la suma de 250.00 soles mensuales.

- Que podria estudiar de 6:45 pm a 10:00 pm.

- Que tendria descanso desde el sabado a las 6:00 de la tarde
hasta el dia lunes a las 7:00 de la manana.

Pero Juana acude a la DEMUNA para pedir su intervencion por-
que hace 3 meses que no le pagan; sélo le ofrecen y no cumplen.
Los 6 primeros meses si le pagaron, pero no tiene ningtn recibo y
teme que su empleadora la despida, porque no tiene a déonde ir
pues su tia se ha regresado a Andahuaylas.
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a) Base legal
- La Ley 27986 «Ley de las Trabajadoras del Hogar y su Reglamento».

- La Ley 27337 «Nuevo Cédigo de los Ninos y Adolescentes» (Articulo 59°).

b) iQuiénes pueden solicitar la intervencion?
- Los y las adolescentes trabajadoras(es).
- Los familiares de adolescentes trabajadoras(es).
- Los vecinos o amigos.
- Los profesores.
- Los defensores y promotores de las Defensorias.
c) Criterios a tener en cuenta

e Al momento de la entrevista con la empleadora se debera pro-
curar un didlogo y no tomarlo como una denuncia.

e Existe un documento privado con los términos de la labor a
realizar por Juana y de sus beneficios (remuneracion, estu-
dios, descanso). Si no existiera un contrato o documento es-
crito, lo primero que habria que lograr en la entrevista con la
empleadora es que ella reconozca que el o la adolescente la-
bora o laboré con ella.

e Antes de la entrevista se debe verificar con los vecinos del lugar si
Juana trabaja efectivamente donde indica. Es necesario obtener
los datos exactos de las personas que dan la informacién, ya que
se les podria citar como testigos en el hipotético caso de que se
inicie un proceso judicial.

e De ser posible, conseguir los datos de los padres de Juana. Es
necesario precisar que, para que un adolescente resida en un
lugar diferente al de sus padres debe contar con la autoriza-
cién de por lo menos uno de ellos o de su apoderado.
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® Registrar a Juana en el Registro del Adolescente Trabajador. Se
le debe inscribir inmediatamente. En el caso de Juana se supo-
ne que esta estudiando, requisito indispensable para regulari-
zar su registro. Asimismo, previa coordinacién con el estable-
cimiento de salud que corresponda, debera realizarse una eva-
luacion médica a la adolescente para acreditar su capacidad
fisica, mental y emocional para el trabajo (evaluacion fisica y
psicolégica).

d) El resultado de la audiencia con la empleadora y Juana
Puede ser:

I. Lograr la aceptacion de la empleadora con respecto a la deuda por falta de
pago de la remuneracion de Juana, en ese caso se elabora un acta de com-
promiso que contenga lo siguiente:

- Reconocimiento voluntario y expreso del monto y concepto de la
deuda.
- Forma de pago de la deuda.

2. No lograr el reconocimiento de la deuda. La DEMUNA debera remitir un
oficio al Fiscal de Familia para que tome conocimiento y actlie de acuerdo
a sus funciones (Articulo 138° del CNA). El oficio debera detallar la situa-
cion de Juana.

3. Como es de suponer, la empleadora puede impedir que Juana regrese a la
casa donde trabaja, por lo que la DEMUNA debe contar con una relacién
de albergues y coordinara con alguno de éstos para acoger a Juana, mien-
tras se ubica a la tia o a sus padres. Se recomienda que la DEMUNA cuente
con un directorio de DEMUNAS a nivel nacional.

4. En el caso que la empleadora saque de su casa a Juana, el personal de la
DEMUNA debe acompanar a la adolescente a la comisaria del sector para
que se realice la constatacion correspondiente. Este documento se debe
adjuntar al oficio a remitir al Fiscal de Familia.
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3.2 INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DEL CONTRATO

Medalith, adolescente de 16 arios, trabaja en casa de la se-
nora Betzabé, desde hace dos anos atrds. Le pidieron que
los dias miércoles de 3 a 5 de la tarde fuera a la casa de la
mamd de la empleadora a lavar la ropa, a cambio de lo cual
recibiria una propina. Acude a la Defensoria para reclamar
que hace dos meses no le cumplen con ese pago. Juana no
tiene ningtin documento escrito y su empleadora le ha ame-
nazado con echarla de la casa si le sigue reclamando.

a) Base legal
- La Ley 27986 «Ley de las Trabajadoras del Hogar y su Reglamento».

- La Ley 27337 «Nuevo Cédigo de los Nifos y Adolescentes» (Articulo 59,
Articulo 63).

b) éQuiénes pueden solicitar la intervencion?
- Adolescentes trabajadoras(es).
- Familiares.
- Vecinos o amigos.
- Profesores.
- Defensor de la Defensoria.
c) Criterios a tener en cuenta

® Es necesario realizar una visita de verificacién y entrevistar a
los vecinos para establecer que Medalith efectivamente traba-
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ja en la casa de la sefora Betzabé y ademas verificar si conti-
nda lavando ropa en la casa de la mama de la empleadora.

e Medalith ha estado recibiendo de parte de la mama de la
empleadora una propina como reconocimiento a su trabajo
extra (lavado de la ropa). Sin embargo desde hace dos meses
ha dejado de pagarle. Aunque esta labor la ejecuta en el hora-
rio que trabaja para la sefiora Betzabé, el acuerdo y la propina
que recibi6 la hace acreedora a que continte recibiendo dicho
pago. Para tal efecto, el defensor o defensora exhortara a la
empleadora sobre lo importante que es cumplir con los com-
promisos adquiridos como un reconocimiento al trabajo extra
realizado.

e Registrar a Medalith en el Registro del Adolescente Trabaja-
dor. En este caso es necesario saber si la adolescente esta acu-
diendo al colegio. Asimismo, previa coordinacién con el esta-
blecimiento de salud que corresponda, debera realizarse una
evaluacién médica a la adolescente para acreditar su capaci-
dad fisica, mental y emocional para el trabajo (evaluacion fisi-
ca y psicoldgica).

d) El resultado de la audiencia con la empleadora y Medalith
Puede ser:

I. Lograr la aceptacion de la empleadora con respecto a la deuda pendiente.
En ese caso se debe elaborar un acta de compromiso de la empleadora que
contenga lo siguiente:

- Reconocimiento voluntario y expreso del monto y concepto de la
deuda.
- Forma de pago de la deuda.

2. No lograr el reconocimiento de la deuda y acordar que no realizara mas el
lavado de ropa en la casa de la madre de la empleadora.

Si la empleadora se negara a pagarle y ademas quisiera que siga lavando la
ropa, como parte de su trabajo, aduciendo que esta dentro de su horario
laboral, se sugiere que el defensor o defensora haga notar que éste es un
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trabajo extra para la adolescente y que debe reconocérselo. Si laempleadora
se negara, se evaluara si es conveniente enviar un informe al Fiscal de
Familia sobre el incumplimiento del pago.

Como es de suponer, la empleadora puede impedir que Medalith regrese a
la casa donde trabaja, por lo que la DEMUNA debe contar con una relacién
de albergues y coordinara con alguno de éstos para acoger a Medalith,
mientras se ubica a la tia 0 a sus padres. Se recomienda que la DEMUNA
cuente con un directorio de DEMUNAS a nivel nacional.

En el caso que la empleadora saque de su casa a Medalith, personal de la
DEMUNA debe acompanar a la adolescente a la comisaria del sector para
que se realice la constatacion correspondiente. En este caso se debera
oficiar al Fiscal de Familia informandole de la situacién de la adolescente
para que actte de acuerdo a sus atribuciones.

3.3. INASISTENCIA A LA ESCUELA

Edith, adolescente de 15 anos, trabaja en casa de la familia
Galvan, con el permiso de sus padres. La empleadora se
comprometio a darle facilidades para que continte sus es-
tudios, ella cursa el primero de secundaria. Su tio Claudio
fue a visitarle al colegio y la profesora le informé que su
sobrina no asiste desde hace 2 meses. El acude a la
DEMUNA para denunciar que en el colegio donde estudia
su sobrina, le han informado que ella no asiste y que tiene
notas muy bajas, pudiendo perder el ano escolar. La sobri-
na no dice nada porque tiene miedo que la empleadora la
despida y que sus padres se enojen con ella.
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a) Base legal
- El Nuevo Codigo de los Ninos y Adolescentes (Articulo 63).
- Directiva 021 y 027 del VMGP.
b) iQuiénes pueden solicitar la intervencion
- Adolescentes trabajadoras(es).
- Familiares.
- Vecinos o amigos.
- Profesores.
- Defensor de la Defensoria.
c) Criterios a tener en cuenta
e Se debe tomar contacto con los padres de Edith para informarles
sobre su situacion en la escuela. Es necesario comprometerlos
para que ellos visiten a la empleadora, informen de los motivos
por los que la empleadora no la deja asistir a la escuela y le exijan
que cumpla con el derecho a la educacion de su hija.

e Se debe coordinar con el director del colegio donde estudia
Edith, para que emita el informe sobre el rendimiento escolar
y la asistencia, y para que la adolescente tenga la oportunidad
de regularizar sus estudios con la finalidad de evitar que pier-
da el afno escolar (Articulo 18° del CNA).

e Debe verificarse la existencia de la relacién laboral entre la
empleadora y la adolescente, a través de las entrevistas con
los vecinos, y en el caso particular de Edith, a través de los
informes del colegio donde ella estudia.

e En la entrevista con la adolescente se debe establecer cuales

son los motivos por los que tiene notas muy bajas en el cole-
gio y por los que no asiste.
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e Como el derecho a la educacién es un derecho universalmente
reconocido, se debe exhortar a la empleadora a respetarlo.

d) El resultado de la audiencia con la empleadora y Edith

Puede ser:

La empleadora reconoce el derecho de Edith a educarse por lo que se sus-
cribe un acta de compromiso que establece el horario para la asistencia al
colegio asi como para las labores escolares. Asimismo, se debe sensibilizar
a los padres sobre la importancia de la educacién en el desarrollo de su
hija, para que ellos se mantengan en comunicacién permanente con ella 'y
puedan hacer el seguimiento a sus estudios.

La empleadora no reconoce el derecho de estudiar de la adolescente. Por
tanto habra que buscar nuevas opciones de trabajo para Edith donde la
empleadora respete el derecho a la educacion de la adolescente. Mientras
tanto se coordina con sus padres para que la acojan en su casa o se con-
versa con el tio para que la familia albergue a la adolescente.

En el caso que la empleadora no quiera continuar los vinculos laborales
con Edith, personal de la DEMUNA debe acompanar a la adolescente a la
comisaria del sector para que se realice la constatacion correspondiente.
El acta policial se debe adjuntar al oficio dirigido a la Fiscalia de Familia
para el reconocimiento del pago de sus beneficios sociales.

3.4 INCUMPLIMIENTO DE SU DERECHO AL DESCANSO

Sonia, adolescente de 15 anos, trabaja en casa de la
senora Esther desde hace 2 anos y no tiene contrato.
Al solicitar vacaciones, la empleadora se molesta y le
dice que con las propinas que le da de vez en cuando,
ya le ha pagado sus vacaciones y que si quiere puede
quejarse donde quiera. Sonia le cuenta esto a su ami-
ga Jessica, quien decide acudir a la DEMUNA.
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a) Base legal
- Ley 27337 «El Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes».

- Ley 27986 «Ley de las Trabajadoras del Hogar y su Reglamento». (Articu-
los 10, 11y 12).

b) iQuiénes pueden solicitar la intervencion?
- Adolescentes trabajadoras(es).
- Familiares.
- Vecinos 0 amigos.
- Profesores.
- Defensor de la Defensoria.
c) Criterios a tener en cuenta

e En este caso como no es la misma perjudicada la que hace la
denuncia, se debe tener una entrevista con Sonia para infor-
marle sobre sus derechos laborales y para conocer al detalle
su situacion de trabajadora del hogar.

e Antes de la entrevista con la empleadora se debe verificar
con los vecinos del lugar si Sonia trabaja efectivamente
donde indica, ademas de confirmar la antigiiedad en el
trabajo. Es necesario obtener los datos exactos de las
personas que dan la informacion, ya que se les podria
citar como testigos en el hipotético caso de que se ini-
cie un proceso judicial.

® Se debe tener presente que los trabajadores del hogar tienen
los siguientes derechos:

- Gozan de descanso remunerado los dias feriados (sefala-
dos para los trabajadores del régimen laboral de la actividad
privada).
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- Previo acuerdo, se puede compensar el dia de descanso tra-
bajado mediante el pago de una sobretasa equivalente del
50% de remuneracion adicional a la remuneraciéon de un
dia. Es decir que el dia de descanso trabajado equivale a la
mitad del pago que percibiria en un dia normal.

- Tienen derecho a veinticuatro horas continuas de descanso
a la semana y vacaciones anuales de quince dias luego de
un ano continuo de servicio.

- Tienen derecho a una gratificacién por fiestas patrias y otra
por navidad, que deben ser abonados en la primera quince-
na de julio y diciembre respectivamente, por el 50% de la
remuneracion mensual.

d) El resultado de la audiencia con la empleadora y Sonia

Puede ser:

La empleadora reconoce el derecho a las vacaciones de Sonia y en el acta
de compromiso se obliga a respetar este derecho otorgandole las vacacio-
nes correspondientes (es preferible que las vacaciones coincidan con las
vacaciones escolares).

La empleadora no reconoce el derecho a las vacaciones. En esta situacion,
la DEMUNA debe remitir un oficio al Fiscal de Familia para que actue de
acuerdo a sus atribuciones, informandole sobre la situacién de Sonia.

Como es de suponer, la empleadora puede impedir que Sonia regrese a la
casa, por lo que la DEMUNA debe contar con una relacion de albergues y
coordinara con alguno de éstos para acoger a Sonia, mientras se ubica a
los padres o a su apoderado. Se recomienda que la DEMUNA cuente con
un directorio de DEMUNAS a nivel nacional.

En el caso que la empleadora expulse de su casa a Sonia, personal de la
DEMUNA debe acompanar a la adolescente a la comisaria del sector para
que se realice la constatacion correspondiente. El acta policial se debe
adjuntar al oficio dirigido a la Fiscalia de Familia.
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3.5 INCUMPLIMIENTO A LA ATENCION DE sU SALUD

Justina, adolescente de 16 anos, trabaja en la casa de la
serfiora Eliana, desde hace |1 meses. Cuando recibe su
remuneracion mensual le dicen que le descuentan 40.00
soles por seguro de salud; pero resulta que Justina se ha
enfermado y, al ser acompanada por su tia para que la
atiendan en el Seguro, le han confirmado que ella no estd
asegurada. La tia asiste a la DEMUNA para presentar su
denuncia.

a) Base legal:

- Articulo 10° del D.S. N° 015-2003-TR (Articulo 64°) .

- Ley 27337 «Nuevo Cddigo de los Ninos y Adolescentes».
b) iQuiénes pueden solicitar la intervencion?

- Adolescentes trabajadoras(es).

- Familiares.

- Vecinos 0 amigos.

- Profesores.

- Defensor de la Defensoria.
c) Criterios a tener en cuenta

e Antes de la entrevista con la empleadora se debe verificar con
los vecinos del lugar si Justina trabaja efectivamente donde
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indica su tia, ademas de confirmar la antigiiedad en el trabajo.
Es necesario obtener los datos exactos de las personas que
dan la informacion, ya que se les podria citar como testigos en
el hipotético caso de que se inicie un proceso judicial.

e Los adolescentes trabajadores domésticos tienen derecho a
examenes médicos periddicos gratuitos, a cargo del sector salud
(Articulo 55° del CNA). También existe la posibilidad de
afiliarlos al sistema integral de salud.

® En el caso de Justina, los S/.40.00 que durante once meses le
han sido descontados, deberan ser devueltos por la
empleadora, procediéndose para estos efectos como en el caso
N°I (reconocimiento de deuda y forma de pago).

c) El resultado de la audiencia con la empleadora y Justina

Puede ser:

La empleadora reconoce su incumplimiento con respecto al pago
del seguro de salud de Justina y se elabora un acta de compromiso que
incluya:

- Devolverle el dinero (los 11 meses que le ha descontado: S/484.00).

- Inscribirla en el Seguro de Salud.

- Asumir los gastos de atencion y tratamiento de la enfermedad actual
de Justina.

La empleadora no reconoce su falta. En esta situacion, la DEMUNA debe
remitir un oficio al Fiscal de Familia para que actte de acuerdo a sus atribu-
ciones, informandole sobre la situacion de Justina. Asimismo, se debe
coordinar con el establecimiento de salud mas cercano para la correspon-
diente atencién de la adolescente.

Como es de suponer, la empleadora puede ya no continuar la rela-
cion laboral con Justina, por lo que la DEMUNA debe contar con una
relacion de albergues y coordinara con alguno de éstos para acoger
a Justina, mientras se ubica a los padres o a su apoderado. Se reco-
mienda que la DEMUNA cuente con un directorio de DEMUNAS a nivel
nacional.
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4. En el caso que la empleadora retire de su casa a Justina, personal de la
DEMUNA debe acompanar a la adolescente a la comisaria del sector para
que se realice la constatacion correspondiente. El acta policial se debe
adjuntar al oficio dirigido a la Fiscalia de Familia.

3.6 INCUMPLIMIENTO DE SU JORNADA LABORAL

| B

Ruth, adolescente de 16 anos, trabaja en la casa de la
serfiora Rosario. Segun su contrato, soélo debe trabajar
hasta la 6 de la tarde, porque a partir de esta hora se
dedica a estudiar un curso de enfermeria técnica. Sin
embargo, la empleadora le dice que tiene que dejar dor-
mida a la nifna que cuida, lo cual no le permite Illegar
todos los dias a la hora y por tanto ha decidido dejar de
estudiar. Su tia se ha enterado de esta situacién y ha ido
a la DEMUNA para que intervenga.

a) Base legal:

- Ley 27986 «Ley de las Trabajadoras del Hogar» y su Reglamento Articulos 15y 16.
b) iQuiénes pueden solicitar la intervencion?

- Adolescentes trabajadoras(es).

- Familiares.

- Vecinos 0 amigos.

- Profesores.

- Defensor de la Defensoria.
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c) Criterios a tener en cuenta

En este caso, como no es la misma perjudicada la que hace la
denuncia, se debe tener una entrevista con Ruth para que ex-
plique las condiciones en que desempefa su labor como tra-
bajadora del hogar.

Antes de la entrevista con la empleadora, se debe verificar
con los vecinos del lugar si Ruth trabaja efectivamente donde
indica, ademas de confirmar la antigiiedad en el trabajo. Es
necesario obtener los datos exactos de las personas que dan
la informacion, ya que se les podria citar como testigos en el
hipotético caso de que se inicie un proceso judicial.

Verificar la existencia del contrato, documento que debe ha-
ber sido suscrito por alguno de los padres o del apoderado, asi
como por la empleadora.

Tomar contacto con la tia de Ruth y conversar con la
empleadora o apoderado de Ruth para explicarles la impor-
tancia de la educacién en su desarrollo personal, comprome-
tiéndolos a apoyar a Ruth en su decisién de estudiar después
de su horario de trabajo.

d) El resultado de la audiencia con la empleadora y Ruth

Puede ser:

. La empleadora se compromete a respetar el horario de trabajo de Ruth y

su derecho a estudiar, lo que debera constar en el acta de compromiso.

2. Laempleadora no reconoce el horario de trabajo establecido en el contrato
ni el derecho de Ruth a estudiar. En esta situaciéon, la DEMUNA debe remi-
tir un oficio al Fiscal de Familia para que actie de acuerdo a sus atribucio-
nes, informandole sobre la situacion de Ruth.

3. Como es de suponer, la empleadora puede impedir que Ruth regrese a su
casa, por lo que la DEMUNA debe contar con una relacién de albergues y
coordinara con alguno de éstos para acoger a Ruth o coordinar con la tia
para que la acoja, mientras se ubica a los padres de la adolescente. Se

35
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recomienda que la DEMUNA cuente con un directorio de DEMUNAS a
nivel nacional.

4. En el caso que la empleadora retire de su casa a Ruth, personal de la
DEMUNA debe acompanar a la adolescente a la comisaria del sector para
que se realice la constatacion correspondiente. El acta policial se debe
adjuntar al oficio dirigido a la Fiscalia de Familia.

3.7. MALTRATO

e — ﬂ__ _

Lina, adolescente de 16 anos, trabaja en la casa de su tia
desde hace dos anos. La empleadora la hace pasar como
su sobrina, sin embargo la familia la discrimina. En la casa
la empleadora le grita y le pega cuando se ha roto algun
objeto. Acusada e insultada por su supuesta torpeza y
no teniendo familiares en Lima a donde recurrir, soporta
el maltrato. Su vecina ha presentado una denuncia a la
DEMUNA para que intervenga.

\

a) Base legal:

- Ley 27337: «Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes». Articulo 4°,
Articulo 25°, Articulo 38° y Articulo 69°.

- Codigo Penal: Articulos 128°, 125°, 179°, 183° 170° y siguientes. Arti-
culo 82°inc. 1.13 al 138°.

o [
Es importante tener presente que maltrato
es toda accion u omision que cause daro
en el o la adolescente trabajador(a) y
puede ser fisica, psicoldgica y sexual.
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b) iQuiénes pueden solicitar la intervencion?
- Adolescentes trabajadoras(es).

- Familiares.

- Vecinos o0 amigos.

- Profesores.

- Defensor de la Defensoria.
c) Criterios:

e Sedebe tener en cuenta que si se trata de una falta o delito, la
Defensoria no tiene facultad para conciliar o suscribir actas de
compromiso, pues éstas resultan materias no conciliables.

e La DEMUNA debe remitir un oficio al Fiscal de Familia para
que realice las investigaciones del caso, acompanando de ser
posible el resultado del examen médico. El Fiscal de Familia de
acuerdo a sus atribuciones, debe ordenar la evaluacion psico-
l6gica y demas diligencias que el caso amerite.

e La DEMUNA puede prestar su apoyo coordinando con algin
albergue para el internamiento de Lina, por orden del Fiscal.
Asimismo, puede realizar las gestiones necesarias para la ubi-
cacion de los padres.

[ o
La experiencia recomienda que cuando el personal de la
Defensoria realice la constatacion del maltrato fisico, de

inmediato debe suscribir un acta, con firma de la agravia-
da e intervinientes, luego acompanarla con un oficio y
acercarse a la PNP o Fiscalia para denunciar.
Es recomendable no retirarse hasta que se ingrese el oficio
y registre la denuncia. El art. 45 inciso h, nos ampara (Ley
23337 Nuevo Codigo de los Ninos y Adolescentes).
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® Si se perteneciera a una RED o si se trabajase en convenio
con un centro de salud, se solicita su colaboracién para el
examen médico. Las entidades estatales de salud estan obli-
gadas a atender estos casos y extender el certificado en for-
ma gratuita.

® Encasode maltrato psicolédgico, es conveniente derivar el caso
al psicélogo o psicéloga de la Defensoria para que emita infor-
me. Si no se contara con una especialista, se deriva al centro
de salud mas cercano.

e En caso de violacién sexual, se debe tener presente que es un
delito y por tanto debe ser denunciado a la comisaria o fisca-
lia. Inclusive si aparece en la entrevista por otro caso, es obli-
gatorio presentar la denuncia.

Recuerde que el funcionario
que no da cuenta de un delito
se convierte en complice.




B Procedimientos parala atencion de casos de adolescentes que frabajan en elservicio doméstico.. M

TRecomendaciones

1.

Siempre es necesario reali-
zar la visita de verificacién
de la informacién, que nos
permitird corroborar con
los vecinos que el o la ado-
lescente labora como tra-
bajadora del hogar y la an-
tigiiedad en su trabajo.

2.

Tener en cuenta que para
que los adolescentes resi-
dan en un lugar diferente al
de sus padres, es necesa-
rio contar con la autoriza-
cion expresa de uno de
ellos o de su apoderado.

3.
Debemos ser concientes de las desventajas de los y las adolescentes trabaja-

dores del hogar en relacion con sus empleadores, ya que generalmente no
cuentan con un contrato que las respalde.

¢.

La entrevista con los empleadores se debe manejar como un didlogo y no
como una denuncia.

S.

Registrar al o la adolescente en el Registro del Adolescente Trabajador.
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6.

Si bien se trata de la vulneraciéon de derechos laborales, regidos por normas
especiales, es necesario tener en cuenta que las victimas de estas transgresio-
nes son menores de edad, por lo tanto es el Fiscal de Familia el que interviene
en representacion de estos adolescentes, de acuerdo al articulo 138° del CNA
que a la letra dice:

«Articulo 138°.
Ambito.- El Fiscal tiene por funcién primordial
velar por el respeto de los derechos y garantias del nifio
y del adolescente, promoviendo de oficio o a peticion
de parte, las acciones legales, judiciales o
extrajudiciales correspondientes.»

7.

La DEMUNA debe contar con un directorio de DEMUNAS a nivel nacional,
para facilitar [a ubicacién de los padres de los y las adolescentes trabajadores
del hogar, porque en la mayoria de los casos éstos residen en otros departa-
mentos del pais.

8.

Coordinar con el establecimiento de salud mas cercano para establecer el pro-
tocolo de atencién a los y las adolescentes trabajadores del hogar.

9.

Tener un directorio de las Fiscalias de Familia y del Fiscal de la jurisdicciéon
(nombre completo, teléfonos incluido el celular, direcciéon de correo elec-
tronico).
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OLABORADORES
LA ELABORACION

DELA GULA

N° Nombre y apellidos Institucion Cargo
I Esther Atocha Dulanto | Municipalidad de San | Responsable DEMUNA
Luis
2 Viviana Alzamora C. Municipalidad de Villa | Responsable Oficina
Maria del Triunfo Descentralizada DEMU-
NA José Galvez
3 Leila Garcia Municipalidad de Villa | Asesora Legal
Antezana El Salvador DEMUNA
4 Tatiana Diaz Vasquez | Municipalidad de Lince | Responsable DEMUNA
Lince
5 Miriam Meléndez Municipalidad de Lima | Asistenta Social de la
Lobatén DEMUNA
6 Rocio Ruiz Municipalidad de San | Jefe Bienestar Social y
Marticorena Borja Salud
7 Gens Fuenzalida Municipalidad de Coordinador de Progra-
Miraflores ma
8 Edith Pizarro Holgado | Municipalidad de Sub-gerente DEMUNA
Comas
9 Janet Aldana Municipalidad de Los | Jefa DEMUNA
Boulangger. Olivos
10 | Santos Ventura Pajuelo| Municipalidad de Responsable DEMUNA

Chorrillos

Carmen Huamali Rojas

Municipalidad de
Independencia

Encargada DEMUNA




ANEXO 1

Conociendo una experiencia de gestion de la libreta del adolescente
trabajador de la DEMUNA de Villa El Salvador

En la Municipalidad de Villa El Salvador se viene realizando el registro y auto-
rizacion de los y las adolescentes trabajadores desde hace muchos anos.

Para evitar que la responsabilidad (en caso de incumplimiento) recaiga sobre
la DEMUNA, el empleador(a) firma un acta de compromiso donde se describe
los compromisos del empleador y la labor que realizara el o la adolescente.

Actualmente se esta formalizando la autorizacién del registro que la DEMUNA
ha venido ejecutando, para lo cual se ha presentado un proyecto de ordenan-
za a la reunion del concejo para su revision. Esta ordenanza contempla una
multa para aquellos empleadores que se nieguen a pagar el sueldo acordado al
adolescente contratado.

La sancion por falta de pago se puede sustentar como una contravencion de
parte del empleador.

ANEXO 2

Tramite realizado por la DEMUNA de Chorrillos para la gestion de la
autorizacion de la libreta del adolescente trabajador






